Allgemeine Geschéaftsbedingungen mit Kundeninformationen

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den
Vorschriften Uber Vertrdge im Fernabsatz und im elektronischen Geschéftsverkehr.)
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CoNoOhRWNE

1. Geltungsbereich

1.1. Fur die Geschéaftsbeziehung zwischen Motivationswerkstatt Peter Hupke, Breslauer Straf3e 25 in
63796 Kahl (nachfolgend ,Verkaufer) und dem Kunden (nachfolgend ,Kunde®) gelten ausschlieRlich
die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen
Fassung.

1.2. Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags
von 15:00 UHR bis 18:00 UHR unter der Telefonnummer +49 (0)177 81 81 565 sowie per E-Mail
unter peter.hupke @motivationswerkstatt.de.

1.3. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem
Zwecke abschliel3t, der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann (8 13 BGB).

1.4. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Verkaufer
stimmt ihrer Geltung ausdrtcklich zu.

2. Angebote und Leistungsbeschreibungen

2.1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. Leistungsbeschreibungen in Katalogen sowie auf
den Websites des Verkaufers haben nicht den Charakter einer Zusicherung oder Garantie.

2.2. Alle Angebote gelten ,solange der Vorrat reicht®, wenn nicht bei den Produkten etwas anderes
vermerkt ist. Im Ubrigen bleiben Irrtimer vorbehalten.

3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

3.1. Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkaufers Produkte unverbindlich auswéhlen und diese
uber die Schaltflache in den Warenkorb in einem so genannten Warenkorb sammeln. Anschlie3end
kann der Kunde innerhalb des Warenkorbs tber die Schaltflache Weiter zur Kasse zum Abschluss
des Bestellvorgangs schreiten.

3.2. Uber die Schaltflache Kaufen gibt der Kunde einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im
Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten
jederzeit andern und einsehen. Notwendige Angaben sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.
3.3. Der Verkaufer schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per E-Mail
zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefihrt wird und die der Kunde tber die
Funktion ,Drucken” ausdrucken kann (Bestellbestatigung). Die automatische Empfangsbestéatigung
dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Verkaufer eingegangen ist und stellt
keine Annahme des Antrags dar. Der Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn der Verkaufer
das bestellte Produkt innerhalb von 2 Tagen an den Kunden versendet, ilbergeben oder den Versand
an den Kunden innerhalb von 2 Tagen mit einer zweiten E-Mail, ausdricklicher Auftragsbestatigung
oder Zusendung der Rechnung bestétigt hat.

3.4. Sollte der Verkaufer eine Vorkassezahlung ermdglichen, kommt der Vertrag mit der
Bereitstellung der Bankdaten und Zahlungsaufforderung zustande. Wenn die Zahlung trotz Falligkeit
auch nach erneuter Aufforderung nicht bis zu einem Zeitpunkt von 10 Kalendertagen nach
Absendung der Bestellbestéatigung beim Verkéufer eingegangen ist, tritt der Verkaufer vom Vertrag
zurtick mit der Folge, dass die Bestellung hinfallig ist und den Verkaufer keine Lieferpflicht trifft. Die
Bestellung ist dann fur den Kaufer und Verkaufer ohne weitere Folgen erledigt. Eine Reservierung
des Artikels bei Vorkassezahlungen erfolgt daher langstens fur 10 Kalendertage.



4. Preise und Versandkosten

4.1. Alle Preise, die auf der Website des Verkdufers angegeben sind, verstehen sich einschliellich
der jeweils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

4.2. Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnet der Verkéaufer fir die Lieferung
Versandkosten. Die Versandkosten werden dem K&ufer auf einer gesonderten Informationsseite und
im Rahmen des Bestellvorgangs deutlich mitgeteilt.

5. Lieferung, Warenverfiigbarkeit

5.1. Soweit Vorkasse vereinbart ist, erfolgt die Lieferung nach Eingang des Rechnungsbetrages.

5.2. Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrétig sein, ist der Verkaufer zu Teillieferungen auf seine
Kosten berechtigt, soweit dies fir den Kunden zumutbar ist.

5.3. Sollte die Zustellung der Ware durch Verschulden des K&ufers trotz dreimaligem
Auslieferversuchs scheitern, kann der Verkaufer vom Vertrag zuriicktreten. Ggf. geleistete Zahlungen
werden dem Kunden unverziglich erstattet.

5.4. Wenn das bestellte Produkt nicht verfugbar ist, weil der Verk&ufer mit diesem Produkt von
seinem Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert wird, kann der Verk&ufer vom Vertrag
zurlcktreten. In diesem Fall wird der Verkaufer den Kunden unverziglich informieren und Ihnen ggf.
die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt
verfuigbar ist oder der Kunde keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinscht, wird der
Verkaufer dem Kunden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.

5.5. Kunden werden uber Lieferzeiten und Lieferbeschrankungen (z.B. Beschrankung der Lieferungen
auf bestimmten Lander) auf einer gesonderten Informationsseite oder innerhalb der jeweiligen
Produktbeschreibung unterrichtet.

6. Zahlungsmodalitaten

6.1. Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur Verfligung
stehenden Zahlungsarten wéahlen. Kunden werden tber die zur Verfigung stehenden Zahlungsmittel
auf einer gesonderten Informationsseite unterrichtet.

6.2. Ist die Bezahlung per Rechnung méglich, hat die Zahlung innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt
der Ware und der Rechnung zu erfolgen. Bei allen anderen Zahlweisen hat die Zahlung im Voraus
ohne Abzug zu erfolgen.

6.3. Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal. gelten deren
Allgemeine Geschéftsbedingungen.

6.4. Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch
Versaumung des Termins in Verzug. In diesem Fall hat der Kunde die gesetzlichen Verzugszinsen zu
zahlen.

6.5. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlief3t die Geltendmachung
weiterer Verzugsschaden durch den Verkéaufer nicht aus.

6.6. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig
festgestellt oder von dem Verk&ufer anerkannt sind. Der Kunde kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur
austiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

7. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstdndigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Verkaufers.

8. Sachmangelgewahrleistung und Garantie

8.1. Die Gewahrleistung bestimmt sich nach gesetzlichen Vorschriften.

8.1. Eine Garantie besteht bei den vom Verkaufer gelieferten Waren nur, wenn diese ausdriicklich
abgegeben wurde. Kunden werden tber die Garantiebedingungen vor der Einleitung des
Bestellvorgangs informiert.



9. Haftung

9.1. Fur eine Haftung des Verkaufers auf Schadensersatz gelten unbeschadet der sonstigen
gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen folgende Haftungsausschliisse und -begrenzungen.

9.2. Der Verkaufer haftet unbeschrankt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht.

9.3. Ferner haftet der Verkaufer fur die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet, oder fur die Verletzung von Pflichten, deren
Erflllung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrages Gberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmafiig vertraut. In diesem Fall haftet der Verkaufer jedoch nur fir den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Der Verkaufer haftet nicht fur die leicht fahrlassige
Verletzung anderer als der in den vorstehenden Séatzen genannten Pflichten.

9.4. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit, fiir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit des Produktes
und bei arglistig verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
unberdhrt.

9.5. Soweit die Haftung des Verkaufers ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fur die
personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfillungsgehilfen.

10. Speicherung des Vertragstextes

10.1. Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an den Verkaufer ausdrucken,
indem er im letzten Schritt der Bestellung die Druckfunktion seines Browsers nutzt.

10.2. Der Verkaufer sendet dem Kunden auRerdem eine Bestellbestatigung mit allen Bestelldaten an
die von Ihm angegebene E-Mail-Adresse zu. Mit der Bestellbestatigung erhalt der Kunde ferner eine
Kopie der AGB nebst Widerrufsbelehrung und den Hinweisen zu Versandkosten sowie Liefer- und
Zahlungsbedingungen. Sofern Sie sich in unserem Shop registriert haben sollten, kdnnen Sie in
Ihrem Profilbereich Ihre aufgegebenen Bestellungen einsehen. Dariiber hinaus speichern wir den
Vertragstext, machen ihn jedoch im Internet nicht zuganglich.

11. Datenschutz

11.1. Der Verkaufer verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zweckgebunden und geman
den gesetzlichen Bestimmungen.

11.2. Die zum Zwecke der Bestellung von Waren angegebenen persénlichen Daten (wie zum Beispiel
Name, E-Mail-Adresse, Anschrift, Zahlungsdaten) werden vom Verkaufer zur Erfillung und
Abwicklung des Vertrags verwendet. Diese Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte
weitergegeben, die nicht am Bestell-, Auslieferungs- und Zahlungsvorgang beteiligt sind.

11.3. Der Kunde hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten Uber die
personenbezogenen Daten, die vom Verkaufer Gber ihn gespeichert wurden. Zusatzlich hat er das
Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Léschung seiner personenbezogenen Daten,
soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

11.4. Weitere Informationen tber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung der erforderlichen personenbezogenen Daten durch den Verkaufer finden sich in der
Datenschutzerklarung.

12. Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Vertragssprache

12.1. Gerichtstand und Erfullungsort ist der Sitz des Verkéaufers, wenn der Kunde Kaufmann,
juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.
12.2. Vertragssprache ist deutsch.



Widerruf fur digitale Inhalte

Belehrung Uber das Widerrufsrecht fir Verbraucher tber die Lieferung von digitalen Inhalten,
die nicht auf einem kdrperlichen Datentrager geliefert werden (z.B. E-Book, Softwaredownload,
Online-Coaching, und Online-Seminare)

Widerrufsbelehrung

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um lhr
Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns ((Motivationswerkstatt Peter Hupke, Breslauer StralRe 25
in 63796 Kahl, Germany, Tel. +49 (0) 6188-9941533, peter.hupke@motivationswerkstatt.de)) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurick.)

— An [Einsetzen: Namen/Firma, Anschrift des Widerrufsadressaten, E-Mailadresse und, sofern
vorhanden, die Telefaxnummer.]:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum



BESTELLVORGANG:

1. Warenkorb

Wahlen Sie die Produkte aus, die Sie bestellen méchten, indem Sie den “In den Warenkorb” Button
anklicken. Dadurch wird Ihre Auswahl in den Warenkorb gelegt. Sie kbénnen diese Auswahl bis zum
Absenden lhrer Bestellung jederzeit &ndern, in dem Sie die Anzahl der Produkte &ndern, durch
Anklicken des Kastchens “Entfernen” die Auswahl 16schen oder den Bestellvorgang abbrechen.
Durch Anklicken des Buttons “Kasse” gelangen Sie zum nachsten Bestellschritt.

2. Kasse

Melden Sie sich bitte mit Ihrer eMail Adresse und IThrem Passwort an falls Sie bereits ein
Kundenkonto besitzen, ansonsten registrieren Sie sich bitte als neuer Kunde. Ihre Daten werden
unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt
(Datenschutzhinweis). Eine anderweitige Verwendung oder Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Sind
Sie bereits angemeldet, kdnnen Sie nun die Versandart auswahlen. Durch klicken des Buttons
“Weiter” gelangen Sie zum nachsten Bestellschritt.

3. Rechnungsadresse prifen / Zahlungsweise auswahlen
Uberprifen Sie nun Ihre Rechnungsadresse und geben Sie Ihre gewilinschte Zahlungsweise an.
Durch Klicken des Buttons “Weiter” gelangen Sie zum nachsten Bestellschritt.

4. Versandadresse prufen / Versandart auswahlen
Uberprifen Sie nun Ihre Versandadresse und geben Sie lhre gewiinschte Versandart an. Durch
Klicken des Buttons “Weiter” gelangen Sie zum nachsten Bestellschritt.

5. Bestellvorgang abschlieBen / AGB und Datenschutz

Sie erhalten eine Ubersicht Ihrer Bestellung: die ausgewahlten Produkte, die Versand- und
Rechnungsadresse und Ihre Kontaktdaten. Gberprifen Sie, ob alle Angaben stimmen und lesen sich
bitte die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die Widerrufsbelehrung aufmerksam durch. Sie
kénnen mit der Bestellung nur fortfahren, wenn Sie den AGB und der Datenschutzerklarung
zustimmen (Hakchen setzen). Mit dem Anklicken des Buttons “Kaufen” Ubersenden Sie |hre
Bestellung an uns. Hiermit geben Sie ein rechtsverbindliches Angebot ab.

Preise, Versandkosten und Lieferinformationen:

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile.

Wir liefern nur innerhalb Deutschlands

Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fur die Lieferung innerhalb Deutschlands
pauschal. Die Versandkosten werden Ihnen im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals
deutlich mitgeteilt.

Fur digitale Inhalte (E-Books, Software, etc.), sowie fir die Teilnahme an Seminaren fallen keine
Versandkosten an.



